Betalningsvillkor

For privatpersoner galler 20 dagar betalningsvillkor, for
foretagskunder 20 dagar betalningsvillkor efter fakturadatum. Pa de
order dar forskottsbetalning galler maste betalningen ske innan
leverans, om betalning inte erhallits férbehaller sig Obelix Marmor
ratten att revidera order efter nya férutsattningar.

Forséljningsvillkor

Orderbekréaftelse fran Obelix Marmor anses som godkanda efter
skriftlig bekraftelse fran bestéllare, om inga anmarkningar gors. Alla
andringar som sker av kund efter en godkand order forbehaller sig
Obelix Marmor att debitera extra fér, samt eventuell forlangd
leveranstid. Allt material tillhér Obelix Marmor fram tills att full
betalning skett. Drojsmalsranta debiteras med 8%.

Avbestillningar

Avbestallningar av annu inte levererad order far endast ske efter
skriftligt godkannande fran Obelix Marmor.

For det fall Obelix Marmor godkanner avbestallning ager Obelix
Marmor ratt att debitera kunden fér omkostnader och kompensation
for Obelix Marmor forlust med anledning av avbestallningen.

Leveranstid

Den leveranstid som anges pa ordererkannandet eller offert ar en
uppskattad leveranstid for fardigstallande av leveransklar order, detta
skall ses som en riktlinje da allt som produceras i verkstad &r ett
hantverk.

Ev. tidsbokningar med hantverkare bor darfor planeras in med
hansyn till att leveransen kan bli fordrojd.

Vi behdver exakta matt pa bankskivor och fonsterbankar senast tva
arbetsveckor innan beraknad leverans om inte matt ar oss tillhanda
da, flyttas leveransen fram till basta lediga tid i produktionen.

| det fall vi tar matt sa har vi en produktionstid pa tva arbetsveckor
fran mattagning om material finns i lager.

Ej lagerfort material kan ha en leveranstid pa upp till tio veckor exkl.
bearbetningstid. Nar produktion ar klar bokas ev. tid fér montage.

Leveranser

Vid godsets mottagande skall det géras en mottagningskontroll sa
inte emballage eller gods blivit skadat under transport, om skada
skett ska en notering géras pa fraktsedeln och signeras av chauffér,
darefter ska reklamation ske till transportbolaget av kund.

Vi forbehaller oss ratten att debitera extra logistikkostnader
orsakade av att kunden inte ldmnat komplett information om
forutsattningar for utkérning och lossning.

Anmarkning pa levererat material som inte ar gjorda inom 10 dagar
fran leveranstillfallet och/eller efter bearbetning/montering godkannes
inte

Mattagning

Vi méater pa fardigmonterade stommar som &r fastsatta. Stommarna
skall vara fria fran diskbankar och eventuella temporara skivor.
Underlaget som stenskivorna monteras pa ska vara plana, i vag och
fria fran uppstickande kanter. Stommarna far inte flyttas eller andras
efter uppmatning. Vaggar far inte putsas, spacklas, gipsas eller
kaklas efter utférd matning. Om inte samtliga skapstommar, tacksidor
eller hogskap ar permanent monterade och vaggar inte ar fardiga
garanteras inga matt och en ny tid fér mattagning rekommenderas.
Vi forbehaller oss ratten att debitera kostnaden for extra matning om
ovanstaende villkor inte ar uppfyllda.

Vid mattagning ska slutkund eller slutkunds representant narvara
och kunna svara pa eventuella fragor.

Saknas kund eller representant forbehaller vi oss ratten att ta egna
beslut gallande bankskivornas utformning. Pris kan komma att
justeras efter mattagning.

| de fall dar vattenfall eller stankskydd ar bestallda sa kan
matteknikern bedéma att de matten skall tas vid montage och att
slutmontage skall ske vid ett senare tillfélle. En extra avgift kommer
debiteras for detta.

Skap som skall sta ovanpa bankskivan far inte monteras innan
mattagning.

Eventuell golvspis skall sta pa sin plats vid mattagning.

Samtliga tillbehdr, om de inte bestallts av Obelix Marmor, t ex.
Blandare, vaskar eller spishallar skall finnas pa plats vid mattagning.

Urtag for blandare bakom delad ho placeras alltid i centrum pa
vaskens totalbredd om inte annat anges.

Overhéng éver ticksida gérs samma som éverhang éver luckor och
ladfronter om inget annat anges. Om inget specifikt dverhdng anges
over luckor och ladfronter fran kund/saljare forbehaller vi oss ratten
att satta ett dverhang mellan 5 och 15mm.

Mattagning dar befintliga bankskivor, &ven temporara, ar monterade
ger ej ett lika exakt resultat och kan i vissa fall vara olampligt. Onskas
trots detta mattagning kommer det ske med storre toleranser an vad
som ar normalt.

Montage

Monteringsplatsen skall vara férberedd fér montering, stommar, samt
plats runt om skall vara avstéddade. Vag fran parkering till fastighet
skall vara framkomlig. Vintertid maste den vara snoérgjd.
Stenhuggarna maste enligt lag bara skyddsskor. Kund ombesorjer
sjalv att skydda sina golv.

Fogning mot kakel och vagg ingar inte i installationen. Impregnering
av stenen ingar ej om detta inte ar bestallt.

Slutkunden, alternativt slutkundens representant, skall vara pa plats
och godkanna material och montering. Finns ingen narvarande
betraktas material och montering som godkand. Om installation
bestalls utan uppmatning ansvarar kund for att bankskivornas matt
stdmmer och att tillrécklig fogman lagts in i angivha matt. Kund
ansvarar ocksa for att kok ar korrekt monterat for att kunna bara
stenskivor.

Naturmaterial

Natursten ar ett material som bildats av naturen och kan darfér inte
strikt jdAmféras med uppvisat prov. Det forekommer alltid mer eller
mindre variationer och dessa kan inte leda till reklamationer.

Det finns mdjlighet att besoka vart lager och se materialet pa plats,
eller fa ett fotografi pa ramaterialet. Variationer forekommer aven i
kvartskomposit, porslin och sintrade material.

Vanligt férekommande variationer i natursten som maste
accepteras ar sma luftblasor, sma ljusa prickar, haligheter, opolerade
prickar, lakta stick som ibland kan uppfattas som sprickor i stenen,
kvartsrander, mer framtraddande kluster i finkornig granit. Det kan
ocksa finnas fargvariationer i samma leverans trots att de tagits fran
samma sandning. Férutom naturliga variationer maste ocksa
fackmannamassigt utforda reparationer accepteras.

Toleranser, Fogman och skarvar
Tolerans for bearbetat material i langd och bredd utifran erhallna matt
eller mallar ar +/- 2mm. Buktighet +/- 2%. Tolerans for stentjocklek ar
+/- 10%. Synlig kant slipas till jamn tjocklek, i 6vrigt kan tjockleken pa
stenen variera

Bakkant vid respektive langd mats upp och ges en fogman pa upp
till 6mm. Kortsidor pa bankskivan kapas raka parallellt med tacksida
+/- 1mm med avstand pa max 4mm fran skiva till ticksida/vagg.
Framkant s&gas alltid rak. Overhéngets tolerans &r +/- 3mm pa
3000mm bankskiva. Detta géller sa lange skap monteras i en rak linje
i framkant, i annat fall kan éverhanget variera.

Reklamation

Reklamation av monterade bankskivor utfort av Obelix Marmor gors
alltid skriftligt till info@obelixmarmor.se. Bifoga bilder och en
beskrivning av problemet. En reklamation maste goras innan
inkoppling av VVS, el och vaggbekladnad. Levererade varor skall
noggrant kontrolleras vid mottagandet, ev. Skador maste antecknas
av montor, eller fraktbolag innan denne kor vidare.

Vi godkénner inte reklamation av varor som tagits ur sitt emballage
eller monterats. Eventuella kostnader f6r montage/demontage samt
kringkostnader som kan uppsta p.g.a att varan monterats ersatts ej
av Obelix Marmor.

Mattbestallda varor som avhamtas utan emballage synas vid
avhamtandet. Varan betraktas som godkand i och med avhamtandet,
vidare transport av varan sker pa koparens risk.

Vid inlamning av redan inkdpt material eller aldre material tar vi
inget ansvar for att materialet haller vid vidare bearbetning.

Allmanna villkor






